
Положение 
о конфликтной комиссии 
по вопросам разрешения споров между участниками 
образовательного процесса.

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с Федеральным Законом "Об образовании в Российской Федерации", Законом РФ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Законом PC (Я) «О правах ребенка», Гражданским кодексом РФ, Семейным кодексом РФ, распоряжениями и приказами Учредителя, приказами МКУ «Департамент образования МО «Алданский район», Уставом Учреждения и другими правовыми актами РФ, PC (Я), МО «Алданский район».

1.2. Настоящее положение устанавливает порядок создания, организации работы комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (далее - конфликтная комиссия), прав и обязанностей конфликтной комиссии, а также принятия ею решений и их исполнения.

 1.3. Настоящее положение принимается с учетом мнения Управляющего совета, Совета старшеклассников, а также общего собрания трудового коллектива Учреждения.

1.4.  В целях защиты своих прав педагогические работники,  обучающиеся, родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, самостоятельно или через своих представителей вправе обращаться в конфликтную комиссию, в том числе по вопросам о наличии или об отсутствии конфликта интересов педагогического работника.

1.5. Конфликтная комиссия в создается в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных нормативных актов, обжалования решений о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания (ст.45 ФЗ №273 "Об образовании в РФ ").

1.6. Конфликтная комиссия в своей деятельности руководствуется Федеральным Законом "Об образовании Российской Федерации ", Законом «Об образовании» РС (Я), Типовым положением об образовательном учреждении, Типовым положением о гимназии в системе образования РС (Я),  Трудовым кодексом РФ, Уставом и другими локальными актами Учреждения, федеральными государственными образовательными стандартами.
1.7. Число членов конфликтной комиссии четное.  Состав комиссии и ее председатель утверждаются приказом директора Учреждения.
1.8. Решение конфликтной комиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений в Учреждении и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.

1.9. Решение конфликтной комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
II. Порядок создания и организация деятельности конфликтной комиссии. 
2.1. Конфликтная комиссия создается в Учреждении из равного числа представителей: родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, работников Учреждения в количестве 6 человек.
2.2. Члены конфликтной комиссии от родителей (законных представителей) обучающихся избираются на родительской конференции и утверждаются  решением Управляющего совета.
2.3. Члены конфликтной комиссии от работников Учреждения избираются на общем собрании трудового коллектива.
2.4. Конфликтная комиссия на первом заседании избирает председателя, который утверждается приказом директора Учреждения,  и имеет право решающего голоса.

2.5. Заседания конфликтной комиссии проводятся по мере необходимости урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений. 
2.6. Заседания конфликтной комиссии оформляются протоколом. Протоколы заседаний конфликтной комиссии (если была необходимость в созыве комиссии) сдаются вместе с отчетом за учебный год Управляющему Совету  Учреждения и хранятся в документах Совета три года.

III. Права конфликтной комиссии Учреждения.
3.1. Конфликтная комиссия гимназии имеет право:

· принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса при несогласии с решением или действием администрации, учителя, классного руководителя, обучающегося, родителей (законных представителей); 

· принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции; 
· обжаловать  принятое  решение; 
·  сформировать предметную комиссию для принятия решения об объективности выставления оценки за знания обучающегося (решение принимается в течение трех дней с момента поступления заявления, если срок ответа не оговорен дополнительно заявителем);

· запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса;
· рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон;
· направлять в органы управления Учреждением обращения о применении к работникам Учреждения, нарушающим и (или) ущемляющим права обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, дисциплинарных взысканий;
·  рекомендовать внести изменения в локальные акты Учреждения с целью демократизации основ управления Учреждением или расширения прав обучающихся;
· требовать исполнения в срок своего решения;
· использовать не запрещенные законодательством Российской Федерации иные способы защиты прав и законных интересов участников образовательного процесса.
IV. Обязанности конфликтной комиссии Учреждения.
3.1. Члены конфликтной комиссии обязаны:

· присутствовать на всех заседаниях комиссии;
· принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений;
· принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии не менее двух третей ее членов);
· принимать решение своевременно, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;
·  давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.
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